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10 May 2020. Approved translations of this document are available on the ICF Global website at
www.coachingfederation.org.
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1. BEVEZETES

Az ICF Etikai Kodexe ot f6 részbdl all. Az ICF Etikai Kédexe az International Coaching
Federation (Nemzetkdzi Coaching Szdvetség) alapértékeit (ICF Alapértékek), etikai
iranyelveit és az etikus viselkedés normait fogalmazza meg minden ICF coach/szakember
(lasd fogalmak) szamara. Az ICF etikai viselkedési normaknak valé megfelelés az elsé a 11
ICF coaching kompetencia kozul (ICF Alapkompetenciak). — ,A coaching etikajanak és
normainak megértése és azok megfelelé alkalmazasanak képessége minden coaching
helyzetben.”

Az ICF Etikai Kdédexe arra szolgal, hogy biztositsa az ICF és a globalis coaching szakma
integritasat az alabbiak altal:

. Olyan magatartasi normakat allapit meg, amelyek 6sszhangban vannak az ICF
alapértékeivel és etikai iranyelveivel.

. Iranyt mutat az etikaval kapcsolatos reflektalas, oktatas és eljarasok/déntések
terén.

. Ervényesiti és megérzi az ICF coach-normakat az ICF Etikai eljaras (ICF Ethical
Conduct Review / ECR) formajaban.

. Az ICF akkreditalt programok etikai képzéseinek alapja.

Az ICF Etikai Kodexe minden olyan helyzetre vonatkozik, amikor az ICF szakemberek ebbéli
mindségukben |épnek fel, vagyis barmilyen coachinghoz kapcsol6dd helyzetben —
fuggetlendl attél, hogy ténylegesen létrejott-e coaching kapcsolat (lasd fogalmak). Jelen
Kodex meghatarozza az ICF szakemberek etikai kotelezettségeit az alabbi szerepekben:
coach, coach-szupervizor, mentor-coach, coach-képzé, -hallgaté, vagy ICF vezeté vagy
tamogaté (lasd fogalmak).

Bar az Etikai eljaras (ECR) és a Szakmai eskii is csak az ICF szakemberekre vonatkozik, az
ICF munkatarsai is elkotelezettek az ICF Etikai Kodex alapjat képezé etikus viselkedés, az
Alapértékek és az Etikai Iranyelvek mellett.

Az etikus szakmai munka azt is jelenti, hogy a tagok ohatatlanul belekerlinek olyan
szituacidokba, melyekben muszdaj varatlan helyzetekre reagalni, dilemmakat feloldani és
problémakat megoldani. Jelen Etikai Koédex célja, hogy a hatalya ala esé személyeket
segitse azaltal, hogy iranyt mutat a figyelembe veendd etikai szempontok sokféleségében és
felhivja a figyelmet az etikus viselkedés megkozelitésének ujszer(i szempontjaira.

Az ICF szakemberek, akik magukra nézve koételezdnek tartjak az Etikai Kédexet, mindig az
etikussagra térekszenek, még akkor is, ha ez nehéz dontésekkel és bator cselekvéssel jar
egyutt.

2. ALAPFOGALMAK


http://www.coachingfederation.org
http://www.coachingfederation.org

“Ugyfél” — az a személy vagy csapat/csoport, aki coachingban, mentoringban,
szupervizidban vagy képzésben vesz részt (akar hallgato, akar végzett coach).
“Coaching” — az ugyféllel valé partneri egyuttmikodés egy olyan gondolat-ébreszt6 és
kreativ folyamatban, amely arra inspiradlja az ugyfelet, hogy szakmailag és
szemeélyesen a legtobbet hozza ki magabal.

“Coaching-kapcsolat” — az a kapcsolat az ICF szakember és az Ugyfél (Ugyfelek) /
Szponzor(ok) kodzétt, mely minden érintett felel6sségeit és elvarasait meghatarozo
megegyezésen vagy szerz8désen alapul.

“Kdédex” — ICF Etikai Kédex

“Titoktartas” — barmilyen, a coachinggal kapcsolatos informaciéo megévasa, kivéve, ha
az ugyfél hozzajarult annak megosztasahoz.

“Erdekellentét” — olyan helyzet, melyben az ICF szakember tdbbféle érdekeltséggel
van jelen, és ahol az egyik érdek képviselete ellentétes vagy dsszelitkbzésbe kerll egy
masikkal. Ezek lehetnek pénzlgyi, személyes vagy egyéb érdekek.

‘Egyenléség” — az a helyzet, amiben mindenki megtapasztalja az elfogadast, az
er6forrasokhoz valé hozzaférést és a lehetéséget, tekintet nélkil fajra, nemzetiségre,
szarmazasra, bérszinre, nemre, szexualis és nemi hovatartozasra, korra, vallasra,
bevandorldi statuszra, mentalis vagy fizikai fogyatékossagra, vagy barmily mas emberi
kllonbbzdségre.

“ICF szakember” — ICF tag és/vagy az ICF altal min&sitett szakember, aki valamely
relevans szerepben, példaul coachként, coach-szupervizorként, mentor-coachként,
coach-képz&ként vagy coach-hallgatéként nyilvanul meg.

“ICF munkatarsai” — az ICF azon munkatarsai, akiket az ICF altal menedzsment- és
adminisztrativ-szolgaltatasok végzésével megbizott cég szerzédtetett.

“Bels6é coach” — azon személyek, akik valamely szervezet alkalmazasaban allnak, és
rész- vagy teljes munkaidében az adott szervezet alkalmazottait coacholjak.
“Szponzor’ — azon természetes vagy jogi személy (beleértve annak képviseldit is) aki
fizeti és/vagy szervezi, vagy meghatarozza a coaching szolgaltatasokat.

“Tamogatdé munkatarsak” — az ICF szakembereknek dolgozoé és azok Ugyfeleit
tamogaté munkatarsak.

“‘Rendszerszintl egyenléség” — a tarsadalom, szervezetek, nemzetek és kdzdsségek
etikajaban,  alapértékeiben, iranyelveiben,  strukturaiban és  kulturajaban
intézményesitett, nemi, faji és egyéb egyenléségek.

3. ICF ALAPERTEKEK ES ETIKAI IRANYELVEK

Az ICF Etikai Kédexe az ICF Alapértékekre (link) és az az okbdl kdvetkezd tettekre épdil.
Minden érték egyforman fontos és egymast tamogatja. Ezek az értékek iranyt mutatnak, és
ezek fényében kell értelmezni és alkalmazni az etikai normakat. Minden ICF szakember
kételes, hogy tevékenységeiben demonstralja, és terjessze ezeket az Ertékeket.

4. ETIKAI NORMAK

A kdvetkezd ETIKAI NORMAK alapjan dolgoznak az ICF szakemberek:

. rész — Felel6sség az ugyfelek irant
En, mint ICF szakember:

1.

Az elsé Ulés el6tt vagy alatt a coaching Ugyfelem és a Szponzor szamara egyarant
elmagyarazom a coaching-munka természetét és varhaté értékét, a titoktartasi
kotelezettséget és annak korlatait, a folyamat anyagi vonatkozasat, valamint a
coaching szerz6dés minden lényeges elemét, majd meggydz6ddm arrdl, hogy ezek a
tényez6k minden résztvev szamara egyértelmuek.

A szolgaltatdas megkezdése el6tt megallapodast vagy szerzdédést kotdk az
Ugyfelemmel és a Szponzorral a folyamatban résztvevék szerepérél, kdtelezettségeird|
€s jogairol.



10.

11.

12.

13.

Az elbzetes megallapodasnak megfeleléen minden érintettel a legszigorubb szabalyok
szerint jarok el a titoktartassal kapcsolatban. Tisztaban vagyok a személyes adatokra
és kommunikacidra vonatkozo jogszabalyokkal és azokat betartom.

Tisztdaban vagyok azzal, hogy az érintettek kdzll ki, mit és hogyan oszt(hat) meg a
coaching folyamattal kapcsolatban.

Tiszta megallapodast kotok az ugyfelemmel és a szponzorral vagy a tobbi érintettel,
hogy milyen informacidkra nem vonatkozik a titoktartas (pl. a jog altal meghatarozott
torvénytelenség esetén, érvényes birésagi dontés vagy idézés esetén, az ugyfél
valdszindsithetd 6n- és kdzveszélyes viselkedése esetén, stb.). Ha alapos okom van
feltételezni a fentiek valamelyikét, lehet, hogy értesitenem kell a hatésagokat.

Belsd coachként a coaching szerz6dés/megallapodas soran tisztazom az
Ugyfelemmel/Szponzorral fennallé vagy lehetséges érdekellentéteket és folyamatosan
egyeztetek roluk. Ide tartoznak a szervezeti szerepek, felel6sségi korok, kapcsolatok,
dokumentacid, titoktartas és egyéb jelentési kotelezettségek.

A szakmai miikddésem soran keletkezett dokumentaciokat, beleértve az elektronikus
fajlokat és kommunikaciot is, a vonatkoz6 torvények és megallapodasok alapjan,
valamint a titoktartasnak, a személyes adatvédelemnek és a biztonsagnak megfeleléen
kezelem. Tovabba torekszem arra, hogy megfeleléen hasznaljam az Uj és egyre
elterjedtebb technoldgiai fejlesztéseket, amelyeket a coaching szolgaltatasok soran
hasznalnak (technolégiaval tamogatott coaching szolgaltatasok) és figyelembe
veszem, hogyan vonatkoz(hat)nak rajuk a kiilénb6zé etikai iranyelvek.

Folyamatosan figyelek azokra a jelekre vagy jelzésekre, amelyek arra utalhatnak, hogy
az ugyfél szamara csokken a coaching értéke. Ez esetben valtoztatast
kezdeményezek, vagy arra biztatom az Ugyfelet/Szponzort, hogy forduljon masik
coach-hoz, mas szakemberhez vagy keressen mas megoldast.

Tiszteletben tartom minden résztvevé jogat, hogy a coaching-viszonyt a folyamat
barmely pontjan, barmilyen okbdl felbontsa a megallapodasban régzitettek szerint.
Megkullonboztetett figyelemmel vagyok a lehetséges kévetkezmények irant azokban az
esetekben, amikor egyazon Ugyféllel és/vagy Szponzorral, egyazon idében, tobbféle
szerz6désben és/vagy viszonyban allok, azért, hogy elkeriljem az érdekellentéteket.
Felismerem és tudatosan kezelem az Ugyfél és koztem felmeriilé barmilyen hatalmi-
vagy statusz-kildnbséget, gydkerezzen az kulturalis, kapcsolati, pszicholdgiai vagy a
kontextusbol szarmazo tényezdkbal.

Feltarom az Ugyfele(i)m szamara, ha anyagi vagy egyéb hasznom szarmazik abbdl, ha
6(ke)t harmadik félnek beajanlom.

Az ellenszolgaltatas mértékétél vagy formajatdl fuggetlendl minden coaching
Ugyfelemnek kdvetkezetesen ugyanazt a minéséget nyujtom.

Il. rész — Felel6sség a coachingmunka és a -teljesitmény irant
En mint ICF szakember:

14.

15.

16.

17.

Mikodésemben az ICF Etikai Kédexéhez tartom magam. Amennyiben tudatosul
bennem, hogy esetlegesen megsértettem az Etikai kddexet, vagy etikatlan viselkedést
tapasztalok mas ICF szakembernél, a megfelel6 tisztelettel felvetem ezt az
érintetteknél. Amennyiben ez nem vezet megoldashoz, tovabbitom az illetékeseknek
(pl. nemzetkozi ICF).

Minden tamogaté munkatarstdl maximalisan elvarom az ICF Etikai Koédexének
betartasat.

Elkdtelezem magam a szakmai kivaléosag mellett, ezért folyamatosan fejlesztem
magam személyiségemben, szakmailag és etikailag.

Felismerem azokat a személyes korlataimat és/vagy koriiményeimet, amelyek rossz
hatédssal lehetnek coaching teljesitményemre és/vagy professzionalis coaching
kapcsolataimra. llyen esetben segitséget kérek a megfeleld |épések
meghatarozasahoz, és amennyiben szikséges, késedelem nélklul tovabbi szakmai
Utmutatast veszek igénybe. Ez adott esetben akar azt is jelentheti, hogy felfiiggesztem
vagy lezarom coaching kapcsolatomat (kapcsolataimat).



18. Az érintett felekkel egylUttmikddve feloldok minden fennallé és Ilehetséges
érdekellentétet. Ehhez szakmai segitséget veszek igénybe, szikség esetén
felfiggesztem vagy lezarom coaching kapcsolatomat (kapcsolataimat).

19. Védem az ICF tagok személyes adatait (emailcim, telefonszam, stb.), azokat csak az
ICF és az adott ICF tag altal engedélyezett médon hasznalom.

lll. rész — Felel6sség a szakma irant

En mint ICF szakember:

20. Pontosan nyilatkozom  coach-képesitése(i)mrél, = -kompetenciaim  szintjérdl,
coachingban vald jartassagomrol, képzettségemrél, végzettségemrdl és ICF
min&sitésemrél.

21. A valésagnak megfeleléen és pontosan nyilatkozom mindarrél, amit ICF
szakemberként én nyujtok, amit az ICF és a coachingszakma nyujt, és a coaching
potencialis értékérdl.

22. Szukség esetén az érintetteket tajékoztatom a jelen kodex altal meghatarozott etikai
kotelezettségekrdl, és tudatom vellk azokat.

23. Felelésséget vallalok azért, hogy a testi és egyéb érintkezéseket szabalyozé
egyértelm(, helyénvalé és kulturalisan érzékeny hatarokat allitsak fel, illetve ezeket
tudomasul veszem.

24. Nem létesitek romantikus és/vagy szexualis kapcsolatot egyetlen Gigyfelemmel és/vagy
szponzorommal sem. Mindig Ugyelek coachszakmai kapcsolataim intimitasanak
helyénvalé szintjére, és megteszem a szikséges lépéseket azert, hogy kezeljem a
helyzetet vagy megsziintetem a coachingkapcsolatot.

IV. rész —Felel6sség a tarsadalom irant

En mint ICF szakember:

25. Tevékenységeimben és mikoédésemben kerilom a diszkriminaciét, Ugyelek az
igazsagos és egyenlé banasmaodra, mikdzben tiszteletben tartom a helyi szabalyokat
és a kulturalis gyakorlatot. A fenti diszkriminaciéra valé utalas vonatkozik (de nem
korlatozédik) korra, fajra, nemi kifejezésre, nemzetiségre, szexualis orientaciora,
vallasra, szarmazasra, fogyatékossagra és katonai statuszra.

26. Elismerem és tiszteletben tartom masok szellemi tulajdonat és hozzajarulasat,
kizarélag sajat anyagaimat tlntetem fel a sajatomként. Tudomasul veszem, hogy
ennek figyelmen kivul hagyasa jogi kdvetkezményekkel jarhat.

27. Kutatdmunkdm és eredményeim publikaldsa soran tisztességgel, és az elismert
tudomanyos sztenderdek mentén, a vonatkozé iranyelvek és kompetenciam hatarain
belll jarok el.

28. Tudataban vagyok annak, hogy én és Ugyfeleim hatassal vagyunk a tarsadalomra. A
.0t tenni”, nem pedig a ,rosszat elkerlIni” alapelvének szellemében jarok el.

5. AZ ICF SZAKEMBER SZAKMAI ES ETIKAI ESKUJE

,ICF szakemberként — dsszhangban az ICF Etikai Kédexének sztenderdjeivel — fogadom,
hogy teljesitem etikai és jogi kotelességeimet coaching ugyfeleim, szponzoraim, kollégaim és
a szélesebb kdzonség irant.

Vallalom, hogy amennyiben az ICF Etikai Kédexének barmely rendelkezését megszegem,
ugy az ICF sajat belatasa szerint felelésségre vonhat. Tudomasul veszem tovabba, hogy az
Etikai Kodex barmilyen megszegéséért az ICF felelésségre vonhat, és példaul tovabbi
coach-képzésre, tanulasra kotelezhet, illetve térolheti ICF tagsagomat és/vagy ICF
mindsitésemet.”

Tovabbi informaciokat az Etikai eljaras folyamatarodl (beleértve a panaszbenyujtas linkjét) itt
talal.

Elfogadta az ICF Nemzetkézi Igazgatdé tanacsa (Global Board of Directors) 2019.
szeptemberében.
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Magyarra forditotta: Csetneki Csaba PCC, Eperjesi Amina PCC és Izsak Norbert PCC,
Szakmailag lektoralta: Barn6czki Annamaria MCC és Izsak Norbert PCC.



